TAJEKOZTATO

Panasz ¢és kozérdekli bejelentési rendszer miikodésérol

A Duna-Ipoly Nemzet Park Igazgat6sag (DINPI) a panaszokroél, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény
(PTV.) alapjan Panasz és kozérdekli bejelentési rendszert miikodtet.

FIGYELEM!

- Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentéssel a bejelento nyilvanvaloan
rosszhiszemii, valotlan adatot vagy informdciot kozol, a bejelenté személy ellen
hivatalbol feljelentést kell tenni biincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésének
alapos gyanuja esetén (pl. lopas, egyéb kozérdekbdl iildizendo biincselekmény stb.)

- a bejelentd személy adatait, és bejelentését kérésre dt kell adni annak a személynek,
akire a bejelentés jogellenesen kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozhat, (pld.
rdgalmazds, becsiiletsértés stb.)

PTV. I§

(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mds — igy kiilondsen birosdgi, kozigazgatdsi — eljdrds hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
(3) A kézérdekii bejelentés olyan kériilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslisa vagy megsziintetése a
kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

PTV. 2. § (1) Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel
osszefiiggd targykdrben eljardsra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv).

Panasz- és kozérdekii ligyek kivizsgdldsdban az igazgaté dontése és kiadmanyozdsa mellet
eljar6 szervezeti egység: Jogi- és Igazgatdsi Osztaly.

Panasz- és kozérdekll bejelentés megtehetd
- {rdsban postai uton: Duna-Ipoly Nemzet Park Igazgat6sdg, 1525 Budapest, Pf.: 86.
- szdban, személyesen, jegyzOkonyvbe mondas utjan minden hét keddi munkanapjan 9-
11 ora kozott a 1121 Budapest, Kolt6 u. 21. sz. alatt.

HataridOk: Panasz- és kozérdekli bejelentést 30 napon, legfeljebb 6 hénapon beliil kell
elintézni. Amennyiben a bejelentés targya szerinti cselekménytdl 1 év eltelt, a kivizsgdldst
mellézni kell. Amennyiben nem a DINPI az eljardsra jogosult szerv, a bejelentést 8 napon
beliil atteszi az illetékes az eljarasra jogosult szervhez.

A Panasz- és kozérdeki bejelentés kivizsgalasat melldzni kell:
- ha a bejelentd személye azonosithatatlan,
- ha a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott 1 év eltelt.

A Panasz- és kozérdekii bejelentés kivizsgalasat melldzni lehet a sérelmezett tevékenység
vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott hat honapon tul.

A Panasz- ¢és kozérdekli bejelentés kivizsgaldsa intézkedés nélkiil befejezhetd, ha
nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt.

A Panasz- és kozérdekili bejelentés megtehetd az alapvetd jogok biztosa altal erre ebbdl a
célbdl lizemeltett elektronikus rendszerben keresztiil is.



